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兰州工业学院教学质量周报 

一、在线教学基本情况 

（一）在线课程开设情况 

本学期第 2 周，学校计划开课 278 门，各教学单位实际开课 278

门，开课率为 100%，全校应到课学生 65413 人次，实际到课学生 65201

人次，平均到课率为 99.67%，参加线上授课的教师 1137 人次。本周

线上教学情况如图 1，各教学单位授课学生平均到课率统计如图 2。 

 
图 1  线上教学情况统计 

 

图 2  各教学单位授课学生平均到课率 
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（二）线上教学平台使用情况 

经过第一周师生对在线教学的摸索尝试后，从本周开始，师生对

在线教学平台已经进入到良好适应并不断探索和总结经验的阶段。老

师们从对教学平台的操作使用从熟悉很快进入熟练状态，并结合课程

教学的需要，不断创新方式方法，探索使用多平台交互，其中“腾讯

课堂”和“钉钉”是教师们选择最多的方式，这样能够更好加强课堂

互动、信息反馈与生动直观教学。本周线上教学平台使用情况统计情

况如图 3。 

 

 

图 3  线上教学平台使用情况统计 
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（三）部分线上教学平台运行情况 

1. 超星（学习通）平台 

本周依托超星（学习通）平台，共 42 名教师在线授课，共建教

学资源数 3976 个，开课 221 门次，学生参与线上学习 214621 人次，

活跃度为 927558 如图 4 所示。 

 

图 4  超星平台数据截图 
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2. 智慧树平台 

本周依托智慧树平台，开设线上课程及上线老师学生人次变化如

下图所示。 

 

 

 

图 5  智慧树平台数据截图 
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（四）线上教学模式 

通过上一周教师对线上教学方式的尝试摸索，大家普遍认识到在

线教学不是黑板搬家，更不是教师在线成为所谓的“主播”讲授不停，

这样势必会使课堂效率下降。事实上，在线教学对教师的教学设计能

力和水平的要求比较高，需要教师转变传统的教学理念，在线教学的

模式不是一成不变，不同课程或同一课程的不同教学内容，都需要老

师精心设计选与教学内容相适应的在线授课模式，以达到较为理想的

教学效果。本周教师已能熟练的运用各类平台结合多种教学形式开展

在线教学。教师主要采用的在线教学模式如图 6. 

 

图 6  教师在线教学模式统计 

（五）线上学习困难学生“一生一策”精准帮扶 
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料工程学院 8 名，经济管理学院 1 名。情况摸排清楚后，班主任和学

生通过电话联系，分析困难原因，探讨解决办法。对于流量限速的学

生，帮助学生办理新卡增大流量；对于家中经常停电，上课时间无法

正常学习的同学，课后向学生推送课堂教学视频；笔记本电脑留在实

习单位无法做毕业设计的学生，委托实习单位指导老师帮学生邮寄笔

记本电脑；对于学生无法实操完成的软件练习，改变作业形式，学生

可使用文字记录操作步骤的方法完成，待返校后由老师进一步上机指

导等各种办法加以解决。通过教师和学生的共同努力，对全校 32 名

线上学习困难学生做到了“一生一策”精准帮扶，确保“线上学习一

个也不掉队”。 

（六）线上教学情景 

 

教师精神饱满 
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学生专心致志 
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二、线上教学质量监控保障情况 

（一）学校召开党委专题会议研究线上教学工作 

3 月 16 日，学校召开党委专题会议暨疫情防控工作领导小组会

议，对学校疫情防控工作、开学准备工作和线上教学工作进行再研究、

再部署，党委书记俞子泓主持会议并讲话。校长王华栋，党委副书记

黄荟铭，纪委书记廉志端，副校长马江、马铁信、李贵山、刘新辉，

总会计师王多兴，校长助理雷在福出席会议。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

会上，校党委书记俞子泓、校长王华栋，对进一步做好线上教学

工作提出了具体要求。一是学生正式返校前，全体任课教师要按照《兰

州工业学院疫情防控期间在线教学组织与实施工作预案》相关要求，

引导学生积极投入在线学习，提前预习，及时复习，养成主动学习的
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良好习惯，高质量完成各门课程学习任务。同时，要做好个人防护，

进一步提高个人防护能力。二是要严格按照教育厅关于高校在线网络

教学工作相关要求，不断完善线上教学平台建设，认真指导教师开展

好线上教学，及时收集师生反馈信息，有序推进线上教学工作。三是

要进一步加强在线教学质量管理，抓好教师开课前准备、课程教学组

织、师生互动、课堂管理等各个环节。学校采取教学单位自查、职能

部门检查、校督导随机抽查方式进行质量跟踪监控，确保线上教学效

果和教学质量。 

（二）教学督导在线专注听课加强督导 

 

 

副校长 校教学督导委员会主任 李贵山教授在线听课 
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副校长 校教学督导委员会副主任 刘新辉教授在线听课 

 
校教学督导在线专注听课 
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教学督导专家实行“分组承包督导制”，将校督导专家分为六个

小组，持续跟进督查责任教学单位教学质量情况。院部教学督导组专

家按本人所在院部督导分委会负责本教学单位的线上教学督导工作。

本周校院两级督导 85 人共听课 163 门次，其中评价结果为“优秀”

的有 78 门次，“良好”的有 74 门次，优良率达 93.25%。提出改进意

见 160 余条。 

从各方面检查督导情况来看，本周绝大部分任课教师能做到备课

充分，提前 15 分钟进入课程平台，组织学生签到，做好教学准备工

作；对各种在线平台和辅助软件操作更加熟悉，教学形式也更加多样

化；授课精神饱满、教学氛围活跃，对在线课堂的总体控制能力有所

提升。学生到课率高，课堂参与度高，听课状态较好。相比第一周，

整个线上教学发生了显著变化，教师使用工具更加娴熟，教学重点开

始转向教学设计以提升教学质量，学生的学习状态也有明显改善，教

学效果得到进一步提升。 

1.教学工具的变化 

绝大部分老师经过第一周的实践，调整了自己的线上教学工具，

开始采用“多平台组合”模式开展线上教学。以“超星（学习通）”、

“中国大学慕课”为课程基础资源库，用“腾讯课堂”、“钉钉”进

行直播讲解互动，较好地兼顾了传统课堂答疑解惑的互动性和线上课

堂平台资源的丰富性，最大程度地保证了线上课程教学质量。 

2.教学设计的变化 

在基本熟悉了教学平台之后，教师们关注的重点开始转向教学设
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计，关注以学生为中心，强化调动学生自主学习的积极性。不少教师

选择将课程视频教学内容布置到课前，让学生自主学习，上课的重点

放在线上互动与讨论上，重视学生的课堂表现，通过设置高质量的问

题和任务来吸引学生深度参与到课程学习中。 

3.学习状态的调整 

大部分学生开始由盲目地被动学习转向有目的地主动学习，学生

能够较好地完成教师布置的作业，在课中提出的问题有了一定的深

度，可以看出学生做了充足地课前预习和课下思考。学生参与课堂互

动的积极性有了显著的提升，学生更加关注线上教学的学习效果，并

能积极参与到课程改进的工作中。 

（三）学生教学信息员积极反馈 

本周学生教学信息员共反馈线上教学相关建议 52 条，相较于上

周反馈建议有所减少，上周学生反馈的合理建议得到了授课教师采

纳，教师在授课平台的选用，授课方式等方面进行了相应的改进。学

生反映本周线上教学，老师均能提前 15 分钟进入平台，测试设备网

络状况，组织学生签到；授课过程中多数任课教师精神饱满，认真负

责，讲授重难点突出，课堂互动气氛较好。经过两周对教学平台的熟

悉，多数同学已经基本适应线上教学模式，课前都能够提前签到，做

好准备工作；课堂上能够与老师积极互动，沟通交流；课后能够及时

整理笔记、完成作业，对当天的学习内容加以巩固。总体上学生学习

效果较上周有了明显的提高改善。 

综上，通过全校师生和 85 名校院两级督导专家的共同努力，第
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二周与第一周相比，学校在线教学工作平稳有序进行，规范性和教学

质量稳步提升。教师对信息化教学手段的应用能力和水平有所提升，

多数教师可以通过钉钉等在线教学平台同学生开展互动和答疑，并利

用随堂提问或测验、布置作业等方式提升教学质量。学生到课率普遍

较高，师生关系融洽，互动良好。 

三、教师问卷调查统计分析 

 教学质量管理处对全体任课教师组织开展了《兰州工业学院教师

对线上教学工作及学生学习效果满意度》问卷调查。共发出问卷 349

份，回收问卷 288 份，近 83%的教师参与了调查，有效问卷 100%。

统计显示，教师对线上教学工作及学生学习效果满意度总体比较满

意，满意率为 96.18%。 

1.关于线上教学的培训和指导 

教师对学校组织的在线教学指导和培训工作满意度比较高的，总

体满意度达到 96.87%。 

图 7  教师对学校在线教学指导及培训工作满意度 

2.关于线上教学平台选用情况 

经过两周线上教学，教师在教学平台选用方面，较第一周的多平
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台选用集中为使用同学们反映效果较好的钉钉、腾讯课堂，比率分别

达到 57.99%、40.28%。 

 

图 8  线上教学平台体验满意度 

3.关于线上授课方式 

本周在线教学过程中，88.54%的教师使用了直播+在线互动的授

课方式，7.92%的教师使用了课程点播+在线互动的授课方式，有效的

提高了师生互动和教学效果。 

 

图 9  线上授课方式满意度统计 

4.关于线上授课过程中出现的问题 

经过为期两周的在线教学，在教师线上教学时最容易出现的问题
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中，网络卡顿占达到比 69.44%，学生线上学习专注度不够占比达到

53.47%。 

 

图 10  教师在线教学过程中出现的问题 

5.关于提高学生在线学习关注度方面 

在提高学生在线学习关注度上，教师开展了形式多样的方式，其

中加强课堂互动有 91.67%的教师采用，给予课堂表现积分奖励有

40.63%的教师采用，进行随堂小测验有 49.31%的教师采用，多种教学

手段并行，有效集中学生注意力。 

 

图 11  教师提高学生在线学习专注度的方式 

6.关于学生课前预习的满意度 
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在线教学过程中，教师对学生课前预习的总体满意度达到

79.17%，说明居家学习大部分同学能为上课做好充分准备。 

图 12  教师对学生课前预习满意度 

7.关于学生在线上课堂学习情况的满意度 

在线教学过程中，教师对学生课堂学习情况的总体满意度达到

97.22%。 

 

图 13  教师对学生线上课堂学习情况满意度 

8.关于学生课后作业完成情况的满意度 

对于学生课后作业完成情况，教师的总体满意度达到 96.87%，
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说明居家学习同学们都能有良好的自我约束力。 

 

图 14  教师对学生课后作业完成情况满意度 

9.关于学生线上学习总体效果的满意度 

经过统计，96.18%教师对学生线上学习表示满意，学生在线学习

整体效果良好。 

 

图 15  教师对学生课后作业完成情况满意度  

10. 关于恢复线下教学后教师对线上+线下混合式教学的认可度 

对于恢复线下教学后，84.38%的老师表示将继续使用线上教学方

式辅助课堂教学，并且会将线上教学方式多用于辅导答疑、提交作业、

课前预习、测验考试等教学环节，教师对于开展线上线下混合式教学

整体持积极态度。 
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图 16  恢复线下教学后教师计划采用线上辅助课堂教学的方式  

四、存在的主要问题及改进措施 

（一）存在的主要问题 

1.部分教师授课内容没有巧妙的融入思政元素； 

2.线上教学授课模式较为单一； 

3.学生在线学习的专注度有待进一步提高； 

4.教师与学生连麦停滞时间较长，易出现卡顿； 

5.在线教学过程中，部分教师讲课过快，学生缺少思考时间，对

部分知识点不能完全理解。 

（二）改进措施 

1.教师在备课时，应多思考，恰当的将“思政元素”巧妙的融入

授课内容中，使课程教学与思政教育同向同行。 

2.教师可根据课程内容，尝试课前将学习内容资料推送给学生，

让学生自主学习，课堂直播教学时，以提问、讨论、答疑形式进行，

提高学生自主学习的能力。 

3.加强视频互动，增加课堂感；教师可要求学生在线学习时，做
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好课堂笔记，返校后由老师检查并计入平时成绩；给课堂互动积极的

学生给予课堂表现加分。 

4.教师在备课时，应设计好互动的环节，提前与学生连麦，消除

连麦停滞时间。 

5.教师在线授课时，应做到声音清晰、语速适中，根据学生的课

堂反映把控授课节奏，留给学生一定的课堂思考时间。 

五、学生典型案例分享 

案例 1：电气工程学院 电气工程及自动化 18 级 1 班 刘星光 

在疫情防控的这段时

间里，学校响应教育部“停

课不停教、停课不停学”的

号召，在延迟开学期间，老

师们充分发挥互联网+教育

的作用，有效利用网络课程

资源及平台开展在线教学。

作为学生的我们，也主动通过网络、电话等方式向任课教师请教，制

定学习计划，认真参加在线授课，积极自主学习，尽量疫情对学业造

成的影响。 

面对网上教学新方式，老师也是提前熟悉线上教学软件、各类教

学平台和视频会议软件的操作流程，给我们营造一个熟悉轻松的课堂

氛围，同学们逐渐适应了网上授课，也没有辜负老师的努力，充分利

用在线资源认真听讲学习，做好笔记，在老师指引下积极参与课程交
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流发言。 

线上学习期间，每一堂课前，老师提前十分钟进入课堂，检查排

除设备故障。上课的过程中，同学们以热情认真的态度对待，聚精会

神地听讲，老师创造互动的机会，随机提问鼓励学生回答问题，学生

连麦回答，课堂氛围活跃，丝毫没有压抑的感觉。即便隔着屏幕，也

仿佛能够感受到老师线上为同学们答疑解惑的良苦用心。下课后，老

师对听课数据进行分析，布置相应的课后作业以及筛选出听课时间不

足的学生，充分起到督促作用。 

最后想对各科老师说，老师你们辛苦了！疫情期间我们在家也会

严格要求自己，自觉维护学习纪律、按规定完成学习任务，养成健康

的生活与学习习惯，劳逸结合，上好网课。疫情当前，我们一起加油。 

案例 2：电子信息工程学院 应用电子技术 18 级 1 班 赵婉妮  

2020 年对我们来说是意义非凡的，本该返校的我们在家里通过网

络开始学习，这无疑是新奇的。在家上网课是跟在学校教室里听老师

在讲台上讲课不太一样的，最

大的不一样是在家上网课时，

我们都是独自一人坐在家里听

老师讲课，而在教室听课时是

一班的同学彼此可以看见的坐

在一起听老师讲课。本来我还非常担心我一个人在上网课的时候开小

差什么的，没想到上网课也有很多方法防止学生们上课开小差。我们

上网课都会开视频，老师可以通过视频镜头看见我们在家的状态，每



次谁有一点点小动作，我们老师就发现了，虽然老师不能丢粉笔头提

醒，但老师在课上也会截图或者语音提醒，所以我在家上网课也都非

常的认真，生怕上课开小差或者没听进去课。疫情虽然隔开了我们的

距离，但是却没阻挡我们对学习的热情。 

在家上网课有一点是我认为非常好的。我们每天的网课都是直播

形式，但直播的视频是可以回放的，谁有什么没听懂的，都可以课后

自己再去回听，这样就免除了总是要去找老师问问题的麻烦。现在特

殊时期，要找老师问问题还是非常不方便的，既要等老师有空，还要

一直在线跟老师文字沟通。有了视频回放的功能，基本上我在学习过

程中遇到的所有问题都可以通过回看视频琢磨清楚，再有什么不懂得

地方，在线上问老师或者同学也就没有那么麻烦了。 

我们班级里的同学，每天都按

时签到，积极配合老师完成线上授

课。在群里各抒己见，积极上交作

业，良好的课堂互动氛围大大减少

了网课学习的“违和感”。不得不

说网络授课这种方式真的很 nice,不仅使教学方式变得生动活泼,拉近

了我与老师之间的距离，提升了我的学习兴趣，老师们每节课在雨课

堂的直播再辅助课件与相关授课视频对我们进行知识的讲解，使知识

程架变得清晰明朗起来，有助于我的记忆习解，也方便课后进行复习。

刚开始的不适应，到后来的慢慢熟悉，一切问题都迎刃而解。同学们

也越来越适应这种上课方式，对自己严格要求，想要变得优秀，就要
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比别人付出更多。提升自己，才能真正有所成长，才能拥有一个崭新

的未来! 

案例 3：机电工程学院 机械设计制造及自动化 19 级 2 班 赵彤彤 

2020 年是新的开始，在举国欢庆的时刻，却因为受疫情影响，无

法出门，原本所有人都可以趁着假期好好休息，和家人们开开心心的

吃团圆饭，原本所有人都可以欢天喜地的迎接 21 世纪 20 年代的第一

个春天，但是造化弄人，我国再一次爆发了，不亚于 03 年非典的病

毒传播，面对这场天灾人祸，我国人民群众万众一心，共同抗敌。 

    祸兮福之所倚，福兮祸之所

伏，只要我们坚信，我们会打赢

这场伏击战，那么祖国的春天将

会来临，但是在期间，我们对学

习绝不能懈怠，我们呆在家中进

行了线上教学。线上教学，虽然

存在许多的问题，譬如网络不

好，卡动现象，签到情况，作业

问题等等。但是总体来说，网络教学还是可行的，每节课两小时，中

间有 10 到 20 分钟的时间休息，这让我们在学习之余，有足够的时间

来放松，减缓眼睛的疲劳，线上上课能够暂停回放，使我们有充足的

时间记笔记，我觉得上网课最大的好处就是，我可以重复回去看几遍，

这样就不会短时间忘记，也不会存在没有记下的情况。我还可以调到

不懂的地方，再去看一遍，这对我的学习很有帮助。 



    坐在冬的眉眼间， 

    推开春的窗， 

    看阳光一点点将温暖蔓延， 

    我相信， 

    祖国会赢！ 

    我们可以在网上进行更好的学习， 

    唯愿这一季的明媚，能许我们浅笑而安。 

案例 4：外国语学院 商务英语 18 级 康宁 

新型冠状病毒性肺炎突然来袭，尚未返校的我们都被迫留在家中

进行网络学习。网上授课并不新奇，但对我们来说却是第一次。在任

课老师的教导下，慢慢适应了这种节奏,为新学期的学习开了一个好

头。习惯了寒假的通宵与赖床，每天早上七点半的闹钟让我有些不适

应，一天两三节课外加作业的任务量，每天都要花额外时间去学习，

制定学习计划，按时完成老师布置的课后作业，过渡期虽然有点累，

但是也很充实很快乐，慢慢的也适应

了课程表的日程。 

相较于在学校学习，网上学习有

利也有弊。好处是学习起来更方便

了，直播课的老师都会认真备课，准

备好课件然后给我们耐心的讲授，随

时随地都可以再看一遍，视频课的资

源到处都是，学习资料很充足。而且遇到问题可以随时随地询问老师，
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这些无疑为我们学习提供了极大便利。此外，管理系统也比较完善，

有线上签到，课后也会自动生成学生的听课记录。我们可以根据自己

的兴趣爱好，在闲暇时间去听相关的课程，拓宽了我们的知识面。但

是因为不能直接看到老师，互动还是有点费劲，也可能会减缓教学进

度。 

案例 5：计算机与人工智能学院 网络工程 18 级 2 班 周宏梅 

最近网络上又来了一股“清流”那就是老师，因为“新型冠状病

毒”学校无法开学。但是我们还要继续我们的学习，本着停课不停学

的教育方针，所以老师改成了主播，而我们每天也是“抱”着手机和

电脑上课。 

线上上课的学习方式主要以自学为主，老师提前会把课件和预习

任务分享在群里，让同学们自己来学习下一节课的内容，对自律性好

的同学能很好的完成老师布置的任务，对于自己不能解决的问题，也

会标注出来，上课的时候

会紧紧的跟着老师脚步。

但是也有个别同学还处

在假期的懒散中，但是经

过一周的网课后，也已经

很好的融入到了网络的

课堂中。 

课堂互动也是一个非常重要的环节，对于比较内向的同学，可以

很好的融入进来，不需要害怕在大众面前发言，从而可以很好的和老
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师沟通。但是它也有缺点，网络延迟比较大，而且有时候声音和画面

还会不同步，在老师提出一个问题后，需要一段时间学生才可以看到，

比较浪费时间。 

停课不停学，为了不让学习延期，在这个特别的时期，虽然是在

家里，但是我们的学习紧张而有序，书房变成了课堂，使我们的这个

假期变得更加充实。需要真心的道一声：老师们，您们辛苦了！为了

不耽误我们的学习，你们需要紧张的备课，需要提前安排好各项工作。

谢谢你们！希望我们可以早日回到教室里上课。 
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